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Introducere

Cand in septembrie 2020 ministrul Speranza a desemnat Comisia pentru reforma
sanatatii si asistentei sociale pentru populatia varsteascad, tabloul epidemiologic al
pandemiei de Covid 19 era intunecat si plin de necunoscute. Mai presus de toate,
observatia ingrijoratoare care a dominat la nivel global a fost ca varstnicii, in special
cei aflati in unitati rezidentiale, reprezentau principalele victime ale bolii. In caminele
de batrani, casele de batrani si RSA-uri avea loc un adevarat masacru, agravat de
conditiile de izolare in care traiau si, din pacate, mureau bolnavii. Prin urmare, este o
tragedie si pentru familiile, copiii si nepotii care nu si-ar fi putut vedea si imbratisa
din nou pe cei dragi din cauza despartirii impuse in aceste medii.

Era nevoie de o noua abordare si de o noua privire asupra acelei epoci a vietii la care
toata lumea ajunge acum, un obiectiv fericit, dar provocator al progresului si
dezvoltdrii umane din ultimele doud secole. Din acest motiv s-a decis, Tn abordarea
programului de reforma radicala a asistentei, sa se porneasca de la o revizuire si
enuntare a principiilor pentru apararea drepturilor si pentru respectul cuvenit
persoanelor varstnice - o populatie acum cu mult peste 20% a populatiei.total in Italia
si Europa, dar in crestere peste tot in lume.

De aici si necesitatea redactarii Cartei drepturilor persoanelor varstnice si a
indatoririlor comunitatii, astfel incat toate generatiile sa se poata gasi intr-o alianta
pentru un viitor garantat in demnitate si servicii viitoare la care vom ajunge cu totii
maine, chiar si astazi. tineri. Carta trebuia sa inspire reforma si trebuia sa deving, in
intentiile noastre, vehiculul cultural, politic si programatic pentru o schimbare
radicala de paradigma, care a plasat persoanele in varsta in centrul vietii sociale si
colective.

Din acest motiv a fost plasat la inceputul intregului document substantial intocmit de
Comisia Speranza si predat presedintelui Draghi in septembrie 2021. Mai mult, a fost
vorba de a propune intregii societati, tuturor generatiilor, atributiile acestora pentru
ca drepturile persoanelor in varsta. De aici unirea, n titlu, a ,drepturilor” cu ,datorii”.
Carta, tot In acest sens, doreste sa inspire un nou mod de a concepe societatea intr-
un mod articulat intre generatii. Premierul, cu acea ocazie, a declarat: ,Munca
desfasurata de Comisie este extraordinarad”, a declarat presedintele Draghi. ,Aceasta
este - a adaugat el - o initiativa de o importanta sociala si etica enorma. Italia trebuie
sa garanteze drepturile persoanelor in varsta, respectul pentru demnitatea
persoanei, in toate conditiile. Asistenta sociala si de sanatate trebuie sa fie adecvata
Si responsabila. Prin urmare, Guvernul va sustine propunerea de interventie
prezentata astazi”.

De altfel, in lunile urmatoare a luat nastere Comisia pentru politici in favoarea
populatiei varstnice, prezidata de subsecretarul la Presedintia Consiliului Garofoli, cu
sediul in Palazzo Chigi, pentru a da substanta si concretitate reformei propuse. .
Reforma este inspirata de principiile Cartei si isi propune sa implice tinerii si toate
generatiile intr-o batalie care reda o noua dimensiune vietii in varsta ca persoana in
varsta in respect, demnitate, dar si intr-o viata mai putin marginalizata si mai putin
izolata.

Tn cele din urm4, este un mesaj pretios pe care Italia, una dintre cele mai vechi si mai
longevive tari, il transmite lumii Intregi pentru un destin comun, mai uman si mai
respectuos cu cei maiin varsta.

Vincenzo Paglia



De ce o carte a drepturilor
persoanelor in varsta si a
indatoririlor comunitatii

Monseniorul Vincenzo Paglia - Presedintele Comisiei

Contextul

Pandemia a scos la iveala contradictia unei societati care, pe de o parte, stie sa
prelungeasca viata oamenilor, dar pe de alta parte ii umple de singuratate si
abandon. Covid-19 a eliminat mii de batrani pentru ca deja i-am abandonat. Si le
avem o datorie foarte serioasa. Este esential sa inlaturam de la baza deficientele
grave ale unui sistem de sanatate dezechilibrat, nedrept, impovarator, care in sine
provoaca atat de multe victime. Trebuie sd rdasturnam o paradigma. Dar acest lucru
este posibil doar daca avem o noua viziune asupra batranetii.

Revolutia demografica care a avut loc de la mijlocul secolului trecut a scos la lumina
un nou continent, cel al batranilor. Nu ca nu ar fi fost altele mai vechi inainte. Dar
astazi este pentru prima data in istorie cand trdaim ,batranetea in masa”. inca
milioane de batrani. Un continent necunoscut, locuit de oameni pentru care nu
exista nici un gand, nici politic, nici economic, nici social, nici spiritual. Este o varsta
care trebuie inventata. Pe scurt, avem nevoie de o noua viziune asupra batranetii.
Longevitatea nu este o simpla adaugare temporald, ea schimba profund relatia
noastra cu intreaga viata.

In fata acestui nou scenariu, Comisia a considerat oportun s& elaboreze o Cart§ care
contureaza cateva principii inspiratoare ale noii perspective de ingrijire a persoanelor
in varsta. Carta nu vorbeste doar despre drepturile persoanelor in varsta, ci, in
acelasi timp, indica indatoririle societatii fata de acestia. In acest fel viata varstnicilor
este legata de cea a societatii, aratand legatura inevitabila dintre toti, chiar si intre
diferitele generatii. Carta declina in mod concret indicatiile cuprinse In unele
documente internationale, precum Recomandarea Comitetului de Ministri CM/Rec
(2014) 2 catre statele membre ale Consiliului Europei privind promovarea drepturilor
omului ale persoanelor varstnice adoptata la 19. februarie 2014 si Carta europeana a
drepturilor si responsabilitatilor persoanelor varstnice care au nevoie de asistenta si
ingrijire pe termen lung, elaborata in iunie 2010 in cadrul Programului european
DAPHNE Il Tmpotriva abuzului asupra persoanelor in varsta de catre un grup de
colaborare din 10 tdri ca parte a proiectului EUSTACEA.

Unii ar putea spune ca a vorbi despre drepturi este o iluzie pioasa, realitatea este cu
totul alta. Batranii sunt adesea vazuti ca o problema pentru tara (doar ganditi-va la
cheltuielile de securitate sociala, spitale, farmaceutice si alte cheltuieli). Din pacate,
uitam cd varstnicii nu numai ca au castigat mai mult decat ajutoarele sociale si
sociale necesare, dar sunt adesea protagonistii asistentei, de exemplu fata de nepotii
lor sau sotii lor de aceeasi varsta. Si sa nu uitam ca acestea reprezinta o cota destul
de considerabila din piata si munca asociata acesteia, estimata de unii la peste 200
de miliarde pe an.



Viziunea varstnicilor propusa de Carta i prezinta ca un posibil motor al dezvoltarii
incluzive si durabile a tarii. Pe scurt, varstnicii pot trece de la a fi o problema la a
deveni o oportunitate de crestere a modelului nostru social si economic. Folosind un
termen si un concept dragi traditiei evreiesti, cea mai profunda intentie a cardului
este de a promova un adevarat proces al Tigqun Olam: repararea lumii din jurul
celor mai fragile. Nu doar repararea demnitatii lor si garantarea protectiei
drepturilor, dar dand o noua viata acelei tesaturi sociale, umane, familiale si de
prietenie sfasiate de fenomenele de individualism, de saracire a familiei, de declin
demografic si de abandonul teritoriilor care a a marcat Italia secolului XX.

Carta articuleaza trei contexte de drepturi si indatoriri In tot atatea capitole: 1)
respectul pentru demnitatea persoanei in varsta, 2) principiile si drepturile pentru
asistenta responsabila, 3) protectia pentru o viata de relatii active.

Dreptul la protectia demnitatii
persoanel in varsta

Primul capitol al Cartei, dedicat protectiei demnitatii persoanelor varstnice, stabileste
doua principii importante: «1.1 Persoana in varsta are dreptul de a se determina pe
sine in mod independent, liber, informat si constient cu referire la alegerile de viata si
principalele decizii care il privesc. 1.2 Este de datoria membrilor familiei si a celor
care interactioneaza cu persoana in varsta sa li asigure acestuia, datorita conditiilor
sale fizice si cognitive, toate informatiile si cunostintele necesare autodeterminarii
libere, depline si constiente”.

Drepturile si indatoririle aici se combina pentru a lucra spre un context in care
libertatea de alegere nu este un cuvant gol, un drept pe hartie. Si in acelasi timp se
identifica una dintre cele mai mari probleme ale vietii batranilor: privarea de
posibilitatea de a alege. Comentariul la cele doua articole o explica bine: «La
batranete intram adesea intr-un con de umbra, determinat aparent de conditiile de
sanatate si de fragilitate, dar in realitate expresia unei prejudecati de varsta, conform
careia persoanele In varsta nu mai au capacitatea. de a lua decizii autonome, precum
Si capacitatea de a-si gestiona In mod independent propria viata. Este necesar sa se
distinga o evaluare a dependentei fizice sau cognitive de presupusa incapacitate de a
lua decizii, adesea transformata in descalificare implicita.

Faptul ca o persoana in varsta si-a pierdut unele abilitati fizice si instrumentale de a
trai viata de zi cu zi (spalatul, mancatul, folosirea banilor, mijloacelor de transport
etc.) nu trebuie sa se transforme automat intr-o judecata de incapacitate de decizie si
sa fie inlocuit automat de decizii ale familiei, ingrijitorilor sau administratorului de
sprijin, abuzuri care apar de exemplu atunci cand persoana in varsta este
impiedicata sa aleaga tipul si calitatea hranei, sa aiba propriile acte de identitate sau
plata electronica”.

Fac o nota aici plecand de la dezbaterea asupra permisului verde, a vaccinarii
obligatorii, care a animat paginile ziarelor in aceasta perioada de pandemie, din
cauza ingrijorarii cu privire la limitele libertatilor personale. Ei bine, nu a existat un
singur rand despre lipsa mult mai radicala de libertate in randul varstnicilor, in
special a celor institutionalizati. O investigatie recenta a New York Times, din 11
septembrie 2021, descrie utilizarea de medicamente antipsihotice administrate
sistematic persoanelor in varsta



oaspetii caselor de batrani, mecanismele de eludare a legii, motivele si efectele.
Aceasta este o utilizare tragica a constrangerii chimice, extinsa la 21% dintre
rezidentii caselor de batrani din Statele Unite. Una dintre comenzile rapide folosite,
de exemplu, este de a diagnostica schizofrenia, folosita la 1 din 9 varstnici din aceste
unitati, in timp ce la nivelul populatiei generale cifra se opreste la 1 din 150, o
discrepanta uriasa. Peste 200.000 de batrani din casele de batrani din SUA au primit
diagnostice si ,tratamente”. Fenomenul nu este nou daca ai in vedere ca a fost
investigat de o comisie senatoriala din 1976 cu titlul elocvent: ,Nursing Home Care in
the United States: Failure in Public Policy”.

Retinerea chimica este, de asemenea, raspandita in Italia. Dimensiunile sale exacte
nu sunt cunoscute, dar reprezinta un exemplu cu adevadrat scandalos de privare de
libertati personale. Este abisul in care cad multi batrani in structuri, mai ales ilegale,
care folosesc retinerea chimica pentru a rezolva problemele lipsei de personal,
opacitatii planului organic, folosirii angajarii precare intre diferite case de batrani si
doreste sa reafirme drepturile persoanelor varstnice, denuntand abuzurile si
imaginand noul orizont in care ar trebui plasat viitorul varstnicilor. Condamnarea
retinerii este clara si in art. 3.6 ,Persoana in varsta are dreptul de a-si proteja
integritatea psiho-fizica si de a fi protejata de toate formele de violenta fizica si
morala si de formele improprii de constrangere fizica, farmacologica si de mediu,
precum si de abuz si neglijenta intentionata sau neintentionata”.

Comentariul relevant chiar propune solutia posibila: ,Lupta impotriva tuturor
formelor improprii de constrangere fizica, farmacologica si de mediu pare deosebit
de importanta.

Aceasta protectie ar trebui asigurata indiferent daca violenta, abuzul sau neglijenta
au loc acasa, in cadrul unei institutii sau In alta parte.

Cea mai eficienta forma de prevenire a acestui tip de abuz nu este reprezentata de
utilizarea unor simple forme de control tehnologic precum utilizarea camerelor
video, ci de posibilitatea cultivarii vietii de relatii si interactiuni cu exteriorul de catre
persoanele in varsta: prezenta vizitatorilor si a voluntarilor constituie cea mai buna
protectie impotriva abuzurilor care se pot produce in spatii inchise”.

Aceste consideratii au Tmpins Comisia sa propunad o modalitate de reformare a RSA.
Citez aici un pasaj din prezentarea mea a planului de reforma cdtre presedintele
Draghi la 1 septembrie: «1) ASR-urile trebuie sa fie resedinte deschise familiei,
voluntarilor, societatii civile, avand in ele posibilitatea de a gazdui centre de zi, de
telemedicing, centre care ofera servicii locale si ingrijire integrata la domiciliu. Gradul
de deschidere si schimb cu lumea exterioara devine unul dintre criteriile de
acreditare si evaluare a calitatii structurilor individuale. Acest lucru este menit sa
evite starea infricosatoare si larg raspandita de izolare si singuratate in viitor, care a
avut loc, din pacate, odata cu pandemia de Coronavirus. Ca parte a continuumului de
ingrijire si in raport cu spitalele, ASR-urile pot asuma un rol in ingrijirea tranzitorie, in
vederea reintegrarii definitive a persoanei varstnice reabilitate si stabilizate la
domiciliul lor. 2) Tocmai pentru aceasta schimbare de functie sunt revizuite
standardele de personal, echipamente obligatorii si personalul medical, de ingrijire si
reabilitare necesare bunei functionari a ASR. 3) Asa



avansurile vor necesita o revizuire a sistemului tarifar, pe de o parte, dar si
transparenta si obligatia de a publica lista personalului, pe de alta parte.”

Prin urmare, sunt promovate trei schimbadri: cerinta absoluta a deschiderii structurii
spre exterior ca criteriu de acreditare, schimbarea functiei asistentei rezidentiale ca
parte a unui continuum in echilibru dinamic ca moment tranzitoriu si nu ca statie
terminald, controlul riguros si transparenta plantei ecologice, precum si
imbunatatirea corespunzatoare a acesteia. Combaterea constructiei ilegale
inseamna si a cere ca toate structurile sa fie deschise si total transparente, accesibile
si permeabile, inauntru si in exterior. Una dintre cele mai semnificative incalcari ale
libertatii de alegere a persoanei in varsta este imposibilitatea fizica de a Intalni sau
pdarasi aceste structuri, in cadrul unui regim care poate fi definit corect drept
inchisoare.

As dori acum sa revin, pentru un al doilea exemplu, la articolele 1 si 2 care protejeaza
libertatea de alegere a persoanelor in varsta. Unde sa-ti trdiesti batranetea? Aceasta
este una dintre alegerile fundamentale de protejat: aceea de a sta acasa. De prea
multe ori rudele sunt cele care decid, sau chiar administratorii de sprijin, care prea
lejer preiau uneori aptitudini care il reduc pe varstnic la rolul unei persoane implicit
interzise. Dar si mai rau, de prea multe ori alegerea este dictata de lipsa totala a
serviciilor de ingrijire la domiciliu, sau de imposibilitatea economica a accesarii
acestora. Daca pe de o parte marea majoritate a persoanelor in varsta aleg sa
ramana acasa, vedem ca multe obstacole se combina pentru a face acest lucru dificil,
chiar anevoios sau imposibil in prezenta bolilor si a conditiilor invalidante, sau a
dificultatilor si dorintelor rudelor si tutorilor. . Ce spune Carta despre asta? Articolul
1.9 stabileste principiul conform caruia ,Persoana in varsta are dreptul de a ramane
in casa sa cat mai mult timp posibil”.

Aceasta este o reforma profunda care este deja evidenta din titlu: ,caminul ca loc de
ingrijire a batranilor”. Motivul este simplu si cred de necontestat: pentru cei avansati
in ani, caminul este locul afectiunilor si al memoriei lor, al istoriei si al experientelor.
Sa-l pierzi inseamna sa-ti pierzi memoria, cum a scris Camilleri, sa-ti abandonezi
radacinile si, in cele din urma, pe tine insuti.

Se intdmpla Tnsa ca batranii sa-si piarda adesea locuinta din motive familiale, din
motive economice, mai ales din lipsa serviciilor. Comisia a explorat, in colaborare cu
ISTAT, tema conditiilor persoanelor de peste 75. Fara sa ma opresc asupra
constatarilor studiului, acum publicat, as observa doar ca In acea grupa de varsta
sunt peste un milion de varstnici cu grave dificultati motorii si de activitate aspecte
fizice si instrumentale ale vietii de zi cu zi, fara ajutor familial, public sau privat,
locuind singur sau cu un sot in varsta. Ce libertate de alegere au acesti oameni daca
nu 1i protejam cu sprijin social adecvat acasa? Ganditi-va la bariere arhitecturale, case
fara lifturi, centre montane abrupte, pe scurt, dificultatile celor care trdiesc fara
insotire. Din aceste motive, Comisia recomanda o consolidare fara precedent a asa-
numitei ADI, asistenta integrata la domiciliu continuda. Articolul 1.10 prevede ca ,In
caz de lipsa sau pierdere a locuintei, persoana in varsta are dreptul de a accesa
prestatii economice adecvate pentru a avea o locuinta adecvata”. Comentariul
relevant explica ca ,dreptul persoanei in varsta de a ramane in locuinta sa, precum si
de a se deplasa liber atat in spatiile private, cat si in cele publice, necesita un
angajament din ce In ce mai mare pentru inlaturarea barierelor arhitecturale,
interventie foarte adesea conditionata de reglementari si proceduri administrative
complexe si greoaie, care de fapt



ajung sa submineze dreptul oamenilor la mobilitate. Dreptul la o locuinta si locuinta
trebuie sa ia si forma dreptului de acces imediat la o locuinta cu chirie subventionata
in caz de evacuare sau lipsa de adapost. Nu este neobisnuita aparitia unor spitalizari
necorespunzatoare asociate cu cauze economice sau alte probleme sociale, care duc
la suferinte personale si neplaceri pentru persoanele In varsta si costuri economice
nejustificate pentru comunitate. Lipsa si sprijinul inadecvat din partea serviciilor
sociale si de sandtate se traduce adesea intr-o incalcare obiectiva a dreptului de a
locui in propria casa: ganditi-va la sutele de mii de batrani limitati de bariere
arhitecturale, dintre care cea mai comuna este lipsa un lift.pentru cei care locuiesc la
etaje superioare."

Mult mai multe sunt cuprinse in prima sectiune, dar, pe scurt, am indicat cele doua
exemple extreme care descriu bine acest prim capitol: de la dreptul de a nu suferi
violenta, abuz si retinere pana la posibilitatea de a putea ramane acasa si alege. cum
Si cu cine sa traiesti. Reforma radicala necesara pleaca de la aceste nevoi.

Drepturile la asistenta
responsabila

Al doilea capitol, In primele doua articole, contureaza, de asemenea, drepturile si
indatoririle pentru asistenta responsabild, afirmand ca ,2.1 Persoana in varsta are
dreptul de a participa la definirea cailor de ingrijire, a tipurilor de tratament si de a
sanatate si asistenta sociala si lucratorii au datoria de a prezenta persoanei in varsta
toate optiunile disponibile pentru acordarea asistentei medicale si sociale”.

Exista dreptul la cunoasterea alternativelor posibile, a avantajelor si dezavantajelor
fiecareia, in complexitatea moderna a cdilor terapeutice. S-ar putea spune ca chiar si
in domeniul asistentei este necesara formularea unui consimtamant informat, o
garantie indispensabila Tmpotriva riscului de informatii incorecte atunci cand nu sunt
falsificate Tn mod deschis, sau pur si simplu a lipsei acestuia. Tocmai in aceastd
directie se indreapta articolele urmatoare prin faptul ca ,2.3 Persoanei in varsta
trebuie sa i se garanteze dreptul la consimtamant informat in ceea ce priveste
tratamentele de sanatate prevazute de legislatia In vigoare. 2.4 Este de datoria
medicilor si profesionistilor din domeniul sanatatii sa ofere persoanei in varsta toate
informatiile si abilitatile profesionale necesare in legatura cu conditiile fizice si
cognitive ale acestuia. 2.5 Institutiile au datoria sa adopte madsuri adecvate si
eficiente pentru prevenirea abuzurilor.”

Exemplele raportate in comentariul relevant sunt iluminatoare in acest sens: ,sunt
frecvente cazuri in care acordul administratorului suportului este solicitat in mod
necorespunzator pentru acordarea tratamentului medical chiar si atunci cand
persoana in varsta este capabild sa-l exprime, la fel ca si cazurile in care. informatiile
privind starea de sanatate se furnizeaza numai rudelor si nu persoanelor varstnice in
cauza sau altor subiecti indicati de acestia”.

Urmatoarele articole urmaresc sa garanteze ingrijirea batranilor de aceeasi calitate
oferita celor mai tineri; ca mediile de ingrijire nu produc in mod paradoxal dizabilitati
sau pierderea autosuficientei; pe care terapiile si asistenta au intotdeauna



obiectivele de recuperare si revenirea la conditiile anterioare de sanatate si viata.
institutionalizarea reprezinta un factor intrinsec al dizabilitatii fizice si psihice: asa-
numitul repaus la pat, stdrile de confuzie care insotesc inevitabil separarea de acas3,
imobilitatea la care este fortat, schimbarea alimentatiei, diferitele ritmuri de somn,
saracia activitatilor care pot fi desfasurate, izolarea sociala obiectiva, ca sa
mentionam doar cele mai semnificative variabile. Acesta este rationamentul
urmatoarelor articole: «2.6 Persoana n varsta are dreptul la ingrijiri si tratamente de
inalta calitate, potrivite nevoilor si dorintelor personale. 2.7 Persoana in varsta are
dreptul la acces adecvat si efectiv la orice serviciu de asistenta medicala considerat
necesar in raport cu starea sa de sanatate. 2.8 Persoana in varsta are dreptul de a fi
ingrijita si ingrijita in mediul care garanteaza cel mai bine recuperarea functiei
deteriorate. 2.9 Este de datoria institutiilor sa combata orice forma de asistenta
medicala si asistenta selectiva in functie de varsta.”

Din pacate, tendinta, raspandita in alte tari europene, de a refuza ingrijiri de calitate
batranilor castiga teren si in Italia. Pandemia a scos la iveala tendinte ingrijoratoare
in acest sens: de la ,contractul” pe care medicii olandezi il propun pacientilor lor
varstnici - ventilatie prelungita sau eutanasie in cazul COVID - pana la limitarile
privind accesul la terapie intensiva puse in scris in Elvetia si Spania pentru pacienti
peste 75. Galeria ororilor ar fi foarte lunga. Un studiu eCancer Medical Science
dezvaluie ca doar jumatate dintre persoanele in varsta din Europa primesc ingrijirea
excelenta pentru cancer rezervata tinerilor. Si in mod paradoxal, neoplasmele sunt
mult mai frecvente la batranete! Cu toate acestea, nici macar nu este necesar sa ne
deranjezi in legatura cu pandemia si alegerile care au nsotit-o sau formele de
cancer. Din pacate, luati in considerare doar obisnuitul, cel putin in spitalele engleze,
pe baza datelor de la Ombudsmanul Serviciului Parlamentar si Daily Telegraph:
Pacientii varstnici raman fara mancare sau apd, ranile lor raman deschise si
pansamentele nu sunt schimbate, pacientii nu sunt spalati, acolo este un mod jalnic
de inadecvat de a le curata, lasand oamenii inmuiati in urina sau intinsi in pat in
fecale, In absenta medicamentelor pentru durere, cu terapii incorecte, sau oameni
|asati pe podea dupa ce au cazut si asa mai departe.

Articolul Daily Telegraph descrie astfel de abuzuri ca fiind norma in spitalele engleze
si confirma ceea ce multe familii stiu si s-au plans de ani de zile. Datele raportate
sunt din 2010, cu mult Thainte de pandemie, si cu siguranta nu intr-un regim de
urgenta. Exista un terasament care trebuie reconstruit pentru a evita caderea in orori
similare si pierderi de umanitate. Lucrarea incearca sa atraga garantii pentru toata
lumea: ca nu lipsesc tratamentele, ca acestea au scopul de a vindeca, atunci cand
este posibil, ca se acorda intotdeauna grija pentru a atenua toate formele de
suferinta si durere. Acest ultim punct a fost considerat atat de important de catre
Comisie incat a fost inclus de fapt in primul capitol, unde regasim urmatorul text:
«Persoana in varsta are dreptul de acces la ngrijiri paliative, cu respectarea
principiilor pastrarii demnitatii, controlului. de durere si suferinta fizica, psihica sau
psihologica, pana la sfarsitul vietii. Nimeni nu trebuie abandonat in pragul ultimului
pasaj"”.

Este nsotitd de urmatorul comentariu: ,imbatranirea In crestere a populatiei,
evolutia tabloului epidemiologic si progresul stiintei medicale fac necesitatea de a
garanta persoanelor varstnice un acces adecvat la ingrijiri paliative si reinnoite
umane, sociale si spirituale. Dupa cum evidentiaza literatura internationala de
referinta, pe langa elementele generale pe care se bazeaza ingrijirea paliativa
(identificarea  precoce, multidimensionalitatea evaluarii si  tratamentului,

continuitatea ingrijirii si planificarea individualizata a cailor de tratament si asistenta),
este necesar sa se ia in considerare



specificul nevoilor exprimate de pacientii varstnici si modalitatile in care aceste nevoi
se manifesta. In acest sens, trebuie considerat ca singurdtatea este intotdeauna o
conditie durd, dar in momentele de slabiciune si boala este cu atat mai mult. Cu
durerea este de nesuportat; preferam moartea numai suferintei. Cererea de
eutanasie Incepe adesea aici. Membrii familiei, organismele sociale, comunitatea, au
datoria sa nu delege nevoile persoanei pe moarte doar dimensiunii medicale, ci sa-I
insoteasca cu demnitate si cu afectiune in ultimele etape ale vietii.”

Lupta Tmpotriva durerii parcurge toate cele trei capitole ale textului nostru: este in
constientizarea ca durerea nu poate si nu trebuie traita in singuratate. Din aceasta
dorinta care apartine tuturor, pur si simplu de a fi ingrijit in cel mai bun mod posibil,
si insotit in diferitele dificultati ale vietii, vine propunerea Comisiei pentru un nou
model de ingrijire, aproape de locuinte, atent la problemele sociale, preocupat de
prevenire, cautare de sinergii. O intelegem mai bine examinand ceea ce este raportat
in a treia sectiune a Cartei.

Dreptul la o viata de relatie
activa

Incipitul celei de-a treia sectiuni este dedicat in intregime garantiei unei vieti de
relatii, libertatii de a alege forma de convietuire, luptei Tmpotriva discriminarii si
sprijinului celor care Tngrijesc persoanele in varsta, precizand ca «3.1 Persoana in
varsta are dreptul de a avea o viata de relatie activa. 3.2 Persoana in varsta are
dreptul de a locui cu oricine doreste. 3.3 Institutiile si societatile au datoria fata de
persoanele in varsta de a evita orice forma de inchisoare, ghetoizare, izolare care le
impiedica sa interactioneze liber cu persoanele de toate grupele de varsta prezente
in populatie. 3.4 Este de datoria institutiilor sa garanteze sprijin familiilor care au in
cadrul lor persoane in varsta si care intentioneaza sa incurajeze in continuare
convietuirea. 3.5 Institutiile si societdtile au datoria de a garanta continuitatea
afectiva a persoanelor varstnice prin vizite, contacte si cunostinte cu rudele lor sau cu
cei cu care au relatii afective”.

Aici se Tmpletesc trei teme extrem de importante: constientizarea ca persoana in
varsta in fragilitatea sa depinde si mai mult de relatii si afectiune, de o retea de
contacte zilnice care 1l inconjoara si sprijina, lupta impotriva oricdrei forme de
marginalizare si excludere, sprijinul pentru cei care sustine-l. De prea multe ori am
uitat de adevdrata pandemie de singuratate si izolare sociala care a precedat
pandemia de COVID 19 si care odata cu virusul a explodat literalmente in resedinte.
Dreptul de a nu fi singur (si datoria de a nu ne lasa singuri) coincide la batrani si
fragili cu dreptul la sanatate si chiar la viata. Literatura stiintifica este plina de studii
care demonstreaza asocierea puternica dintre singuratate si bolile cardiovasculare,
pierderea autonomiei, dementa, depresia si multe alte tulburari la cei peste 65. De
aceea este si mai grav ca multi sunt lasati singuri in mijlocul neglijarii sociale. care
devine rapid si inexorabil o intrebare de sandtate. Membrii familiei si ingrijitorii sunt
deseori lasati singuri, acei sprijinuri numeroase si pretioase care, totusi, trebuie sa
duca mai departe restul familiei, sa munceasca si sa asigure nevoile celor dragi fara
ajutor.



Concluzi

Aceste trei preocupadri au gasit un spatiu deosebit in propunerea de reforma a
Comisiei. Baza continuum-ului de ingrijire pe care l-am proiectat, de fapt, este
alcatuita din servicii de retea si monitorizare pentru cei mai fragili si mai in varsta, cei
4 milioane de peste 80 de ani pe care ne-am dori sa-i vedem cu totii implicati.
Raportez aici un extras din documentul de sinteza: «Aceste servicii (de retea) constau
in esenta intr-o procedura de evaluare multidimensionala pe an (apropiindu-ne astfel
de standardul european al multor tari virtuoase) care ne permite sa definim, acolo
unde este necesar, o procedura personalizata. planul de ingrijire si, prin urmare,
intrarea In continuum si, de asemenea, in urmadrirea digitald. Inca trei elemente
caracterizeaza acest serviciu de difuzie de intensitate scdazutd, dar maxima:

la. facilitarea si lansarea proceselor de incluziune sociala pentru o lupta sistematica
impotriva singuratatii si izolarii sociale, incluziunii digitale (utilizarea de programe si
software, elemente de telemedicind) si incluziune culturala (cursuri, ucenicie,
evenimente culturale etc.)

b. Educatie pentru sanatate, promovare si prevenire a sanatatii

c. Ajutor si sprijin in situatii de urgenta (valuri de caldura, pandemii, dezastre
naturale etc.)

Studiul si experimentarea prin studii sectoriale bine structurate ar putea confirma si
cuantifica beneficiile cunoscute in literatura, si anume reducerea buna a utilizarii
camerelor de urgenta si a internarilor in spital, ingrijirea Tn RA sau RSA si cea mai
buna speranta de viata in conditii de autosuficienta . Experimentarea planificata va
implica un esantion mare si va reprezenta un prim pas in procesul de implementare
a Intregului continuum si a instrumentelor si sistemelor digitale care urmeaza sa fie
introduse.”

Un alt punct cdruia i-am dedicat multa energie este cel al ,,Centrelor de zi” pentru cei
care sufera de dementa sau alte patologii cronice invalidante, concepute cu dubla
functie de centre de divertisment si ingrijire, as spune de reamenajare urbana, dar si
sociala. , cu o functie deja ,restauratoare” si deja de ospitalitate pentru acesti
oameni. Aceste structuri sprijina si familiile si ingrijitorii, care ar putea primi alinare
de 8 ore pe zi timp in care cei dragi sunt ingrijiti si un spatiu linistit de libertate se
deschide pentru alte sarcini.

In fine, propunerea angajeazd intregul sistem sanitar si social intr-un efort de
transparenta si de lupta Tmpotriva activitatii ilegale, astfel incat situatiile de
exploatare reala a batranilor in camine ,nelegale” (uneori adevarate lagdre de
concentrare) fara reguli de acreditare sa nu mai fie tolerate. . , fara transparenta si
fara controale. Nu vrem sa uitam ororile vazute in timpul pandemiei si intr-adevar
vrem sa facem din aceasta o oportunitate pentru o schimbare profunda si un impuls
catre un sistem de ingrijire centrat la domiciliu.

Carta subliniaza acel simt civil matur al drepturilor si Indatoririlor pe care o societate
Linalta” si o democratie trebuie sa le poata oferi cetatenilor lor in varsta. Nu este o
propunere utopicd. Plecand de la cei mai vulnerabili, punerea lor in centrul atentiei,
va favoriza dezvoltarea incluziva si pe scara larga: varstnicii sunt si o rascruce de
economii - cea digitala, cea de servicii, cea verde si cea de consum.



Carta pentru drepturile
persoanelor in varsta si
indatoririle comunitatii

Preambul

Constitutia Italiei nu prevede o protectie specifica a drepturilor persoanelor in varsta.
Redactarea acestuia in ani in care problemele varstei a treia au fost mai putin
relevante in dezbaterea publica de astazi a contribuit la asigurarea faptului ca nu
exista o referire precisa pe aceasta tema in Carta Constitutionala, care s-a limitat la a
oferi masuri de bunastare in cazul batranetii. Tot din acest motiv, in anii mai recenti
si in diverse moduri s-a decis remedierea acestei lipse, de exemplu prin introducerea
art. 3 dintre factorii de nediscriminare este varsta.

Cu toate acestea, atitudinea institutiilor Uniunii Europene a fost diferita. Carta
Drepturilor Fundamentale, semnata in anul 2000, a dedicat un articol specific
drepturilor persoanelor varstnice, art. 25 pentru care ,Uniunea recunoaste Ssi
respecta dreptul persoanelor in varsta de a duce o viata demna si independenta si de
a participa la viata sociala si culturala”. Aceasta este o baza de reglementare eficienta
de la care sa se deplaseze pentru o reflectie aprofundata si o propunere inovatoare
care raspunde nevoilor in crestere si ireparabile exprimate de persoanele in varsta.

Mai mult, trebuie spus ca absenta explicita a temei in Constitutia noastra nu ne
impiedica sa gasim baze sigure la care sa ancoram definitia drepturilor persoanelor
varstnice, plecand in primul rand de la principiile solidaritatii si egalitatii. Persoana in
varsta face parte in mod firesc din grupuri sociale iar in relatiile cu membrii acestor
grupuri ,datoriile obligatorii de solidaritate politica, economica si sociala” consacrate
in arta corespund drepturilor persoanelor in varsta. 2 si sarcina impusa de art. 3
Republicii ,sa inlature obstacolele economice si sociale care, limitand efectiv
libertatea si egalitatea cetatenilor, impiedica dezvoltarea deplina a persoanei umane
Si participarea efectiva a tuturor lucratorilor la organizarea politica, economica si la
dezvoltarea sociala a tarii; ".

Prin urmare, Constitutia, desi nu vorbeste in mod expres despre persoanele in
varsta, impune totusi sa se asigure promovarea si protejarea adecvata a drepturilor
acestora si indeplinirea indatoririlor fata de acestia.

Valoarea cardului

Carta drepturilor persoanelor varstnice si indatoririlor comunitatii, rezultat al
lucrarilor Comisiei pentru reforma sanatatii si asistentei socio-medicale pentru
populatia varsteasca infiintata la Ministerul Sanatatii, fata de un simplu



Declaratia abstracta a drepturilor persoanelor varstnice si a indatoririlor comunitatii
intentioneaza sa faca un pas suplimentar intr-un dublu sens: daca, pe de o parte, isi
propune sa aiba un impact asupra sistemului de drept prin prezentarea legiuitorului
principii si drepturi fundamentale care poate gasi recunoastere formala in acte
normative specifice, pe de alta parte ofera indicatii operationale si organizatorice
institutiilor si operatorilor chemati sa ingrijeasca persoanele in varsta.

Carta isi propune sa exprime In mod concret indicatiile cuprinse in unele documente
internationale, precum Recomandarea Comitetului de Ministri CM/Rec (2014) 2 catre
statele membre ale Consiliului Europei privind promovarea drepturilor omului ale
persoanelor varstnice adoptata. la 19 februarie 2014 si Carta europeana a
drepturilor si responsabilitatilor persoanelor in varsta care au nevoie de asistenta si
ingrijire pe termen lung, elaborata in iunie 2010 In cadrul Programului european
DAPHNE IIl impotriva abuzului asupra persoanelor in varsta de catre un grup de
colaborare din 10 tari ca parte a proiectului EUSTACEA.

In sfarsit, Carta serveste scopului de a facilita cunoasterea persoanelor in varsts a
drepturilor lor fundamentale si de a le creste gradul de constientizare, precum si a
indatoririlor care apasa asupra celor care intra in relatii cu acestia.

Acestea sunt obiective care ar putea fi urmadrite imediat printr-o traducere a
continutului Cartei intr-o directiva a Presedintelui Consiliului de Ministri care sa
inspire si sa ghideze actiunea administratiilor publice, precum si intr-un eventual
acord in cadrul unei Conferinte Unificate de impartasiti-le cu regiunile si societatile
locale.



CARTA DREPTURILE
PERSOANELOR
VATRASTNICE Sl
INDATORIIILE COMUNITATII




1
Sa respecte demnitatea
persoanei chiar sila batranete

1.1

Persoana in varsta are dreptul de a se determina intr-o maniera
independentg, libera, informata si constienta cu referire la alegerile
de viata si la principalele decizii care o privesc.

1.2

Este de datoria membrilor familiei si a celor care interactioneaza cu
persoana in varsta sa le ofere toate informatiile si cunostintele
necesare autodeterminarii libere, depline si constiente datorita
conditiilor fizice si cognitive ale acestora.

Exemple si consideratii

La batranete intrdm adesea intr-o umbrd, aparent determinatd de conditiile de sandtate
si de fragilitate, dar in realitate expresia unei prejudecadti a varstnicii, conform cdreia
persoanele in varstd nu mai au capacitatea de a lua decizii autonome, precum si de
management. independent de propria sa viatad.

Este necesar sd se distingd o evaluare a dependentei fizice sau cognitive de presupusa
incapacitate de a lua decizii, adesea transformata in descalificare implicita.

......

viata de zi cu zi (spdlatul, mancatul, folosirea banilor, mijloacelor de transport etc.) nu
trebuie sa se transforme automat intr-o judecatd de incapacitate de decizie si sa fie
inlocuit automat de decizii ale familiei, ingrijitorilor sau administratorului de sprijin,
abuzuri care apar de exemplu atunci caGnd persoana in varsta este impiedicatd sa aleagd
tipul si calitatea hranei, sa aibd propriile acte de identitate sau plata electronica.

1.3

Persoana in varsta are dreptul de a-si pastra demnitatea chiar siin
cazurile de pierdere partiala sau totala a autonomiei.



1.4

Persoana in varsta are dreptul de a fi chemata pe nume si tratata cu
respect si tandrete.

1.5

Persoana in varsta are dreptul la intimitate, decor si respect pentru
modestie in actele de ingrijire personala si corporala.

1.6

Persoana in varsta are dreptul de a fi sprijinita in capacitatile sale
reziduale chiar siin cele mai compromise si terminale situatii.

1.7

Persoana in varsta are dreptul de a accesa ingrijiri paliative,
respectand principiile pastrarii demnitatii, controlului durerii si
suferintei, fie ele fizice, psihice sau psihologice, pana la sfarsitul
vietii. Nimeni nu trebuie abandonat in pragul ultimului pasaj.

Exemple si consideratii

Imbatrénirea in crestere a populatiei, evolutia tabloului epidemiologic si progresul stiintei
medicale fac din ce in ce mai relevantd nevoia de a garanta persoanelor varstnice un
acces adecvat la ingrijiri paliative si un sprijin uman, social si spiritual reinnoit. Dupd cum
evidentiazad literatura internationald de referintd, pe IGnga elementele generale pe care se
bazeaza ingrijirea paliativa (identificarea precoce, multidimensionalitatea evaludrii si
tratamentului, continuitatea ingrijirii si planificarea individualizatd a cailor de tratament
si asistentd), este necesar sd se tind cont de specificul nevoilor. exprimate de pacientii in
varstd si modurile in care aceste nevoi se manifesta.

In acest sens, trebuie considerat cd singurdtatea este intotdeauna o conditie durd, dar in
momentele de slabiciune si boald este cu atat mai mult. Cu durerea este de nesuportat;
preferam moartea numai suferintei. Cererea de eutanasie incepe adesea aici. Membrii
familiei, organele sociale, comunitatea, au datoria sd nu delege nevoile persoanei pe
moarte doar dimensiunii medicale, ci sa-1 insoteascd cu demnitate si cu afectiune in
ultimele etape ale vietii.

1.8

Cei care interactioneaza cu persoanele in varsta au datoria



sa adopte un comportament respectuos, onorabil, atent si politicos
Si sa acorde atentie si sa acorde o atentie adecvata rapoartelor si
observatiilor facute de persoanele in varsta.

Exemple si consideratii

Un obicei foarte raspandit, in special in mediile medicale, este adresarea persoanelor in
varsta intr-o manierd impersonald si lipsita de respect. Apelarea persoanei in varsta cu
nume fals confidentiale sau inlocuirea numelui cu un numdr de identificare sunt doud
moduri aparent opuse de relationare, dar ambele denotd o lipsd de respect fata de
persoana in varsta. Aceasta este o lipsd care se manifestd adesea prin lipsa de atentie
acordata aspectului exterior al persoanei in varsta: schimbul de imbrdcdminte intre cei
asistati, folosirea imbrdcdmintei sdrace si impersonale se incadreazd in acest tip de abuz.

1.9

Persoana in varsta are dreptul de a ramane in casa sa cat mai mult
timp posibil.

1.10

In cazul lipsei sau pierderii locuintei, persoana in varsta are dreptul
de a avea acces la prestatii economice adecvate pentru a avea o
locuinta adecvata.

1.11

Este de datoria institutiilor sa garanteze servicii adecvate
persoanelor varstnice in fata unor conditii fizice si de sanatate
deosebite sau a existentei unor bariere arhitecturale.

Exemple si consideratii

Dreptul persoanei in varstd de a ramane in locuinta sa, precum si de a circula liber atat in
spatiile private, cat si in cele publice, necesitd un angajament din ce in ce mai mare fata
de inlaturarea barierelor arhitecturale, interventie foarte adesea conditionatd de
reglementdri si proceduri administrative complexe si greoaie, care de fapt ajung sa
submineze dreptul oamenilor la mobilitate. Dreptul la o locuinta si locuintd trebuie sd ia,
de asemenea, forma dreptului de acces imediat la o locuintd cu o chirie subventionatd in
caz de evacuare sau lipsd de addpost. Nu este neobisnuit aparitia unor spitalizari
necorespunzdtoare asociate cu cauze economice sau alte probleme sociale, care duc la
suferinte personale si nepldceri pentru persoanele in varstd si costuri economice
nejustificate pentru comunitate. Lipsa si sprijinul inadecvat din partea serviciilor sociale si
de sdndtate se traduce adesea intr-o incdlcare obiectiva a dreptului de a trdi in propria
casd: ganditi-va la sutele de mii de bdtrani limitati.



prin bariere arhitecturale, dintre care cea mai frecventa este lipsa unui lift pentru cei care
locuiesc la etaje inalte.

1.12

Persoana in varsta are dreptul la protectia veniturilor si bunurilor
sale in scopul mentinerii unui nivel de trai adecvat si demn.

1.13

Este de datoria institutiilor sa garanteze persoanei in varsta forme
de integrare a veniturilor in cazul saraciei partiale sau totale sau al
resurselor economice inadecvate.

1.14

Este de datoria institutiilor sa garanteze libertatea efectiva a
asistentei medicale si a serviciilor sociale si de sanatate.

Exemple si consideratii

Sunt multiple si recurente abuzuri privind utilizarea resurselor economice si patrimoniale
de cdtre persoanele in varstd. In acest sens, interventia administratorului de suport nu
pare intotdeauna adecvata si de multe ori se dovedeste a fi mai mult un moment de
protectie a bunurilor decGt a persoanei.

In ceea ce priveste garantarea financiard a nivelurilor esentiale ale asistentei medicale,
utilizarea serviciilor sociale de catre persoanele varstnice este puternic conditionatd de
disponibilitatea resurselor financiare adecvate din partea organismului chemat sa
garanteze bucuria acestora.

Mai mult, serviciile sociale si de sandtate oferite de institutiile publice nu reusesc adesea
sa satisfacd nevoile de ingrijire ale persoanelor varstnice, care sunt, prin urmare, nevoite
sd recurgd la furnizori privati, rezultdnd costuri economice mari si nu intotdeauna
sustenabile.

Aceasta presupune, pe de o parte, posibilitatea de a reforma criteriile de venit pentru a
defini sprijinul economic pentru persoanele in varsta, iar pe de altd parte, un angajament
constant al copiilor de a avea grijd de padrintii lor varstnici aflati in conditii de sardcie.

1.15

Persoana in varsta are dreptul de a cere sprijin si ajutor de la
persoanele in care are incredere si alese in luarea deciziilor
financiare.



Exemple si consideratii

In special atunci cand suferd de probleme cognitive, adultii in varstd au nevoie de sprijin
pentru a-si imbundatati nivelul de ,,alfabetizare financiard” pentru a le permite sd inteleagd
implicatiile legale si financiare si sa ia decizii informate cu privire la problemele de
sdndtate, moartea unei rude sau mutarea in altd tard. unitate de ingrijire. Acest lucru este
deosebit de important deoarece permite persoanei in varstd sa nu-si piardd controlul
asupra finantelor si sa fie cat mai independentd in viata de zi cu zi.

1.16

Persoana in varsta are dreptul de a primi un sprijin adecvat in
luarea deciziilor sale, inclusiv prin desemnarea unei persoane in
care are incredere, care, la cererea sa, si in conformitate cu vointa si
preferintele sale, ii asista in luarea deciziilor.

Exemple si consideratii

Pare din ce in ce mai necesar sd se informeze si sa constientizeze persoanele in varsta cu
privire la dreptul de a putea alege o persoand in care au incredere sd ia propriile decizii si
sd se ingrijeascad de interesele lor si in ceea ce priveste aspectele cruciale ale vietii lor, cum

N/

ar fi sandtatea. In aceastd directie se deplaseazd recenta stabilire a figurii ,mandatarului
care poate fi indicatd in DAT (declaratia prealabild de tratament), persoand care nu
trebuie neapdrat sd fie rudd, nici administratorul de sprijin, dar care poate fi indicat in
mod liber in declaratie. Aceastd alegere ar putea contribui la raspandirea mai largd a
utilizarii lui in toatd tara si la eficientizarea semnadrii declaratiilor de catre persoanele in
varsta.

2 Pentru asistenta responsabila

2.1

Persoana in varsta are dreptul de a participa la definirea cailor de
ingrijire, a tipurilor de tratament si de a alege metodele de acordare
a asistentei medicale si sociale.

2.2

Institutiile de sanatate si asistenta sociala si lucratorii au datoria de
a prezenta persoanei in varsta toate optiunile disponibile pentru
acordarea asistentei medicale si sociale.



Exemple si consideratii

Exercitarea acestui drept nu este facilitatd de optiunile diferite, nu intotdeauna adecvate,
facute in ceea ce priveste asistenta medicald si sociald. De exemplu, in cazul in care
pacientul alege sd rdmanad acasd in loc sd recurgad la spitalizare in institutiile sociale si
sanitare, toate costurile de asistentd medicald trebuie suportate de pacient sau de familia
acestuia din cauza ofertei insuficiente de asistenta medicald la domiciliu si servicii de
ingrijire integratd. Un angajament economic al institutiilor publice menit sa asigure
libertatea si egalitatea de alegere intre diferitele forme de ingrijire medicald si
sociosanitard pare de dorit dacd nu este necesar. Alegerea mediului de ingrijire trebuie
facuta in conformitate cu dorintele persoanei varstnice care primeste ingrijire si in
armonie cu nevoile si resursele financiare ale acestuia. Cazurile de abuz nu sunt rare,
precum practica transferului persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijiri de
reabilitare in sectiile de ingrijire post-acutd si de lungad duratd, transfer efectuat adesea
fara acordul partii interesate.

2.3

Persoanei in varsta trebuie sa i se garanteze dreptul la
consimtamantul informat in legatura cu tratamentele de sanatate,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

2.4

Este de datoria medicilor si profesionistilor din domeniul sanatatii
sa ofere persoanei in varsta toate informatiile si abilitatile
profesionale necesare in legatura cu conditiile fizice si cognitive ale
acestuia.

2.5

Institutiile au datoria sa adopte masuri adecvate si eficiente pentru
prevenirea abuzului.

Exemple si consideratii

Sunt frecvente cazurile in care acordul administratorului de sprijin este solicitat in mod
necorespunzdtor pentru acordarea tratamentului sanitar chiar si atunci cand persoana in
varsta este capabild sa-I exprime, precum si cazuri in care informatiile privind starea de
sdndtate sunt furnizate doar rudelor si nu varstnicilor in cauzd sau altor subiecti indicati
de acestia.

2.6

Persoana in varsta are dreptul la ingrijiri si tratamente de inalta
calitate, potrivite nevoilor si dorintelor sale personale.



2.7

Persoana in varsta are dreptul la acces adecvat si efectiv la orice
serviciu de asistenta medicala considerat necesar in raport cu
starea sa de sanatate.

2.8

Persoana in varsta are dreptul de a fi ingrijita si ingrijita in mediul
care garanteaza cel mai bine recuperarea functiei deteriorate.

2.9

Este de datoria institutiilor sa combata orice forma de asistenta
medicala si asistenta selectiva in functie de varsta.

Exemple si consideratii

Asistenta si ingrijirea persoanelor varstnice ar trebui garantate la domiciliu pe cat posibil,
deoarece acesta este mediul care stimuleazd cel mai bine refacerea sau mentinerea
functiei deteriorate, oferind toate beneficiile de sdndtate si sociale considerate
practicabile si adecvate. Internarea persoanei in varsta intr-un spital sau un centru de
reabilitare trebuie sa aiba loc pe toatd perioada strict necesard ingrijirii si reabilitdrii,
avand in vedere cd intoarcerea la domiciliu este un obiectiv prioritar.

2.10

Asistentii sanitari si de asistenta sociala au datoria de a mentine
independenta si autonomia persoaneiin varsta care are nevoie de
ingrijire.

2.11

Lucratorii din domeniul sanatatii si asistentei sociale au dreptul de a
obtine o pregatire profesionala adecvata nevoilor persoanelor in
varsta.

Exemple si consideratii

Unele practici de asistentd medicald, cum ar fi ridicarea pacientilor din pat numai atunci
cand personalul de serviciu este disponibil, incurajarea oamenilor sa fie imobilizati pentru
a evita caderile, panad la adoptarea formelor de retinere, limiteazd efectiv si nu
promoveazd autonomia persoanelor in varstd. Aceste comportamente sunt adesea
justificate prin invocarea unor motive de organizare a muncii care ajung sd prevaleze
asupra respectului fatd de persoanda.



3
Pentru o viata activa de relatii

3.1
Persoana in varsta are dreptul de a avea o viata de relatie activa.
3.2

Persoana in varsta are dreptul de a locui cu cine doreste.
3.3

Institutiile si societatile au datoria fata de persoanele in varsta de a
evita orice forma de inchisoare, ghetoizare, izolare care ii impiedica
sa interactioneze liber cu persoanele de toate grupele de varsta
prezente in populatie.

3.4

Este de datoria institutiilor sa garanteze sprijin familiilor care au in
interiorul lor persoane in varsta si care intentioneaza sa incurajeze
in continuare convietuirea.

3.5

Institutiile si societatile au datoria de a garanta continuitatea
emotionala a persoanelor in varsta prin vizite, contacte si cunostinte
cu rudele lor sau cu cei cu care au relatii afective.

Exemple si consideratii

Posibilitatea unei vieti de relatie activd nu este garantatd nu numai atunci cdnd oamenii
sunt inchise la domiciliu sau in institutii de ingrijire cu posibilitati reduse de intalniri si
vizite, ci si atunci cand institutiile de ingrijire sunt separate de viata cartierelor. Prin
urmare, trebuie sd fie un angajament din partea institutiilor si comunitdtilor de a
promova o relatie fructuoasd intre tineri si varstnici la toate nivelurile si de a stimula
numeroasele forme de integrare.



3.6

Persoana in varsta are dreptul de a-si proteja integritatea psiho-
fizica si de a fi protejata de toate formele de violenta fizica si morala
si de formele improprii de constrangere fizica, farmacologica si de
mediu, precum si de abuz si neglijenta intentionata sau
neintentionata.

3.7

Cei care interactioneaza cu persoanele in varsta au datoria de a
raporta orice forma de abuz, violenta si discriminare impotriva
acestora.

Exemple si consideratii

Pentru a combate cu hotdrdare orice forma de violentd asupra persoanelor in varstd,
introducerea pedepselor agravante ar putea fi avutd in vedere in cazul violentei morale si
fizice, maltratarii, privarii de ingrijiri de bazd, amenintari, extorcare, umilire, intimidare,
violentd economica sau financiard, mai ales dacd apar intr-un mediu protejat sau in
institutii de ingrijire sau asistentd. Lupta impotriva tuturor formelor improprii de
constrangere fizicd, farmacologica si de mediu pare deosebit de importantad.

Aceastad protectie ar trebui asiguratd indiferent dacad violenta, abuzul sau neglijenta au loc
acasd, in cadrul unei institutii sau in altd parte.

Cea mai eficientd formd de prevenire a acestui tip de abuz nu este reprezentatd de
utilizarea unor simple forme de control tehnologic precum utilizarea camerelor video, ci
de posibilitatea cultivdrii vietii de relatii si interactiuni cu exteriorul de cdtre persoanele in
varsta: prezenta vizitatorilor si a voluntarilor constituie cea mai bund protectie impotriva
abuzurilor care se pot produce in spatii inchise.

Un alt instrument de prevenire este reprezentat de dreptul persoanelor varstnice de a
alege locurile si persoanele cu care sa locuiascad, inclusiv prin promovarea serviciilor de
ingrijire la domiciliu si cohousing ca posibilitdti la indemana tuturor.

3.8

Persoana in varsta are dreptul de a participa activ la viata sociala si
prin forme flexibile de munca adaptate conditiilor si posibilitatilor
sale sau prin activitati de voluntariat.



3.9

Persoana in varsta are dreptul de a-si pastra posibilitatea de a
accesa serviciile culturale si recreative, precum si de a-si exprima
gandurile si de a-si creste cultura, chiar si in prezenta limitarilor
psihofizice.

3.10

Este de datoria institutiilor sa garanteze incluziunea digitala, e-
learning si facilitarea serviciilor de invatare prin mijloace
informatice.

Exemple si consideratii

Garantarea acestui drept presupune exercitarea protectiei publice de cdtre organe si
administratii, chemate sa gaseascd solutii adecvate pentru evitarea proceselor de
marginalizare.

In acest scop, institutiile trebuie sd ofere ajutoare adecvate, nu numai cele oferite
persoanelor cu deficiente de vedere sau de auz sau pentru mobilitate, ci si pentru
activitdtile de participare sociald si digitald.

Mai mult, posibilitatea concretd si verificabild de acces la centrele de zi reprezintd o formad
indispensabild de protectie a acestor drepturi.

Dreptul persoanei in varsta de a desfasura activitdtile pe care le preferd, inclusiv munca si
ucenicia, nu trebuie trecut cu vederea, desi prin formulare adecvate si efectiv practicabile
si disponibile. De fapt, o prejudecata larg rdspanditd duce la credinta cd persoanele in
varsta sunt incapabile de activitate si angajament. Dovezile stiintifice apar ca
imbdatranirea activa la batrGnete, capabild nu numai sa asigure o supravietuire mai mare,
ci si un declin mai lent, determind o cerere mai limitata de servicii sociale si de sdndtate si
o calitate mai bund a vietii.

3.11

Persoana in varsta are dreptul sa-si pastreze si sa li se respecte
convingerile, opiniile si sentimentele.

Exemple si consideratii

Dreptul de a exercita practici religioase de cdtre persoanele in varsta este zadadrnicit de
lipsa ldcasurilor de cult, precum si de alegerea recurentd de a inchide serviciile religioase
in locurile de primire si ingrijire.



3.12
Persoana in varsta are dreptul de a circula liber si de a calatori.
3.13

Institutiile au datoria sa adopte masuri care sa faciliteze mobilitatea
persoanelor varstnice si accesul adecvat la infrastructura destinata
acestora.

Exemple si consideratii

Mediul urban nu este lipsit de impedimente si bariere pentru mobilitatea persoanelor in
varsta, care suferd, ca si alte persoane fragile, limitari considerabile in deplasarea cu
mijloacele de transport, in locuri publice si in locuri deschise publicului. Prin urmare,
inlaturarea oricdrei forme de limitare a libertdtii de circulatie trebuie sd fie un
angajament crescand si constant din partea tuturor institutiilor publice.



POVESTI
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Cand altii decid....

Mario avea 82 de ani si avea unele limitari fizice. Pentru a se deplasa avea
nevoie de sprijinul unui plimbator si de ceva ajutor pentru a merge la baie.
Avea un venit decent la pensie dupa 40 de ani de munca. Obtinuse si
recunoasterea indemnizatiei de ingrijitor si locuia intr-o casa de consiliu care i-
a fost repartizata cand erainca tanar, iar fiul sau avea doar 15 ani.

in urma cu cativa ani, fiul sdu se mutase sa locuiascd la el pentru ca fusese
evacuat din casa in care locuia Tmpreuna cu familia. Intr-o zi, fiul Incepe s&-i
spuna tatalui sau ca nu mai era posibila convietuirea dintre ei, ca atat el, cat si
sotia lui trebuiau sa meargd la munca si nu puteau avea grija de el in timpul
zilei. Elfi sugereaza casa de batrani, dar Mario incearca sa reziste.

Propunerea fiului sau, care deocamdata era deja mai mult decat o propunere,
il supdra si pentru a-si afirma drepturile i se opune cu toata puterea, lasand
uneori chiar sa reapara firea lui certareala. Mario adopta aceste atitudini
pentru ca este constient ca in realitate nu va putea dejuca propunerea fiului
sau care era acum o decizie luata. Plange, dispera dar este obligat sa faca ceea
ce 1i spune fiul sau: ia cu el o geanta cu niste haine, un telefon, ochelari si
pleacd, fara sa vorbeascd, cu fiul sau intr-o casa izolata care se invecineaza cu
rural si are vedere la un drum aglomerat. La sosirea lui, un asistent il
intdmpind si 1i arata camera pe care trebuia sa o Tmparta cu alte doud
persoane. Unii batrani se uita la el, cineva il saluta.

Asa ca fiul sau ramane sa locuiasca cu familia in gospodaria pe numele lui
Mario si el, nemaifiind considerat parte a familiei, este nevoit sa locuiasca intr-
0 unitate printre strdini, izolat de toata lumea si de toate.

Tot ce-i mai ramane este telefonul mobil pentru a mentine un anumit contact.
Asa ca suna pe cineva pe care il cunoaste si isi spune povestea absurda care
pdrea un cosmar din care nu se mai putea trezi. Spune ca s-a simtit rau acolo,
incomod, cd nu au mancat bine, de fapt mancarea era insuficienta si 1i era
mereu foame.

Dupa cateva zile, fiul, aflat de telefoanele sale, merge la institutie si ia telefonul
de la tatdl sau. li spune regizorului ca cel mai bine era sa nu-l tina pentru ca
acele apeluri l-au agitat si |-au facut sa se simta rau.

Mario nu mai era in stare sa spuna nimanui aceste lucruri, I-au inchis in tacere.
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Cat costa sa faci o femeie in varsta sa se imbrace bine? Povesti
despre abuz obisnuit.

Adalgisa lucra in cabarete de la varsta de 20 de ani. Ti placea sa cante, s3
danseze si s-a laudat tuturor ca a cunoscut si actori care mai tarziu au devenit
celebri. Toata lumea a complimentat-o pentru ca avea o voce frumoasa si un
fizic, care asa cum spunea ea insasi: ,nu degeaba, dar le-am facut pe toti sa se
intoarca”. Era foarte sofisticata in materie de imbracaminte si spunea mereu
ca, odata ce razboiul s-a terminat, a reusit in sfarsit sa inceapa sa cumpere
haine noi si sa urmeze moda vremii. Ea povestea mereu aceleasi scene in timp
ce statea, suflata in cearsaf, in patul ortopedic al camerei cu 4 paturi a RSA
unde fusese internata de doi ani pentru ca ,nu mai putea fi singura”. ,Dar nu
poti merge? De ce nu te ridici?" Adalgisa face gestul de a cobori vocea si i cere
interlocutorului sa se apropie putin. ,Sa vorbim incet aici, pana si peretii au
urechi. Vezi tu, mereu m-am imbrdcat intr-un anume fel, nu-ti poti imagina
cine stie ce, dar niciodata un par deplasat, o pata pe rochie... aici ma fac sa ma
imbrac In trening pentru ca se spune ca e mai confortabil. Dar pentru cine este
mai confortabil? Pentru ei. Port treningul, si cred ca asta pe care il port nici
madcar nu este al meu, spuneam ca nu am folosit treningul in viata mea, nu mi-
a placut niciodata si nici macar nu am facut gimnastica, eu deja miscat destul
de mult in timp ce dansa. Aici, totusi, toata lumea in salopeta, barbati si femei,
uneori iti tund parul atat de scurt incat chiar te chinui sa recunosti genul unei
persoane. Cu costumul suntem toti la fel, evident ca nu am servit in armata,
dar aici e mai rau decat o cazarma. Nu primesc niciodata vizitatori dar e mai
bine asa pentru ca mi-ar fi rusine sa fiu vazut in aceste conditii. Mi-ar placea sa
am o rochie eleganta si sa ies la o plimbare prin oras.” Cat costa Statul,
societatea, sa faca o femeie In varsta sa se imbrace bine?
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Cat costa sa faci o femeie in varsta sa se imbrace bine? Povesti
despre abuz obisnuit.

Fulvio are 79 de ani, a lucrat ca inginer, a proiectat lifturi. A fost sa lucreze in
Elvetia si Olanda. Ulterior a devenit director al unei firme din La Spezia si cand
aceasta a incheiat contracte la Roma s-a mutat de bunavoie in capitala.

Pensia 1i permite sa traiasca confortabil, dar cand apar primele probleme de
sandtate este sfatuit de nepotii sdi sa se mute intr-o casa.



de odihna ,foarte buna” situata in afara Romei.

Fulvio a fost foarte nesigur si pana la urma si-a permis sa se convinga,
gandindu-se ca dupa prima perioada de tratament isi va recupera energia si se
va intoarce acasa. Da, pentru ca avea o casa frumoasa in zona Piazza
Sempione. In aceeasi perioada, nepotii sdi au prezentat o cerere de sprijin
administrativ pentru Fulvio pentru ca s-au gandit ca ar fi mai bine sa aiba
alaturi pe cineva in managementul financiar si in alegerile zilnice. El a aflat de
aceasta initiativa abia cand a primit o citatie de la Tribunalul Civil din Roma.
Nepotii lui 1l minimizeaza si insista ca va fi un ajutor important pentru el. S-au
gandit ca, cunoscand extravagantele unchiului lor, un strain ar fi mai bine ca
administrator de sprijin decat ei insisi, pe care unchiul lor nu a vrut sa-i asculte
niciodatad.

Asa ca este numit un avocat care intra brusc in viata sa privata, chiar si in cele
mai indepartate colturi.

Ei bine, se gandeste Fulvio, acum vreau sa-mi afirm drepturile si o sa-ti explic
ca In primul rand vreau sa merg acasa, poate voi plati un asistent de familie
care sa ma ajute. Asa ca pregdteste un discurs dragut dar la prima intélnire nu
percepe prea multa dorinta de ascultare din partea avocatului care, dupa ce a
aratat decretul de numire, se grabeste sa primeasca cardul de debit, actele si
cheile casei. Fulvio crede ca poate nu a fost ziua potrivita, poate a fost doar
prima intalnire si continua sa se gandeasca ca daca judecatorul a decis asa
inseamna ca asa va fi modalitatea de a-si afirma drepturile si cererile.

insa dupa prima intalnire Fulvio nu mai reuseste s3 aiba ocazia s vorbeasca
din nou cu administratia suport. Roaga conducerea casei de batrani sa-l sune,
dar ei spun sa nu va faceti griji pentru ca va apadrea. Fulvio protesteaza si i
spun sa fie atent ce spune pentru ca ar fi raportat totul avocatului. Apoi le
spune totul prietenilor care vin sa-l viziteze din cand in cand. Nu stim cum,
reusesc sa discute cu administratorul de suport si, ca raspuns, acesta fi
avertizeaza sa nu continue sa aiba grija de Fulvio si sa-i creeze asteptari false.
El adauga ca nu vrea sa-si asume responsabilitatea de a-l aduce acasa pe
Fulvio si, prin urmare, aceasta situatie actuala este cea mai buna, evident cea
mai buna pentru el.

Prietenii lui Fulvio 1i atrag atentia ca detine o casa frumoasa in care, datorita si
veniturilor sale, ar putea trai bine. Administratorul de suport nu vrea sa
asculte motivul si reitereaza ca este in regula, asa cum a decis deja. Ei insista
sa spuna ca vointa lui Fulvio este alta. Avocatul zboara in furie: ,Dar ce va si
voia, trebuie sa fim realisti si atunci nu trebuie sa va dau socoteala pentru
motivele pentru care am luat aceasta decizie. Nu am altceva de adaugat”.
Fulvio vorbeste cu toata lumea doar despre casa lui, despre a putea iesi dar nu
mai poate vorbi cu administratorul sau de suport si nu se intalneste niciodata
cu el. Nu poate intelege cum este posibil ca un strain, nemaivazut pana acum,
sa poata decide totul despre el, fara sa-i asculte vointa.
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In ceea ce priveste alegerea administratorilor de suport... o
poveste exemplara

Giovanni are aproape 90 de ani si are mintea foarte limpede. In special, un
lucru este clar: ca nu vrea sa mearga la institut. El a repetat-o tuturor si pentru
a-l repeta mereu singur. Viitorul 1l ingrijora cu siguranta. Era sanatos, dar nu
avea rude, doar un vecin amabil care isi facea cumparaturile si alte sarcini. Si
pe care |-a rasplatit mereu. Casa lui era foarte bine organizata, dar la etajul trei
fara lift i devenise greu sa iasa. Intr-o zi, o micd gaura in curtea din spate i-a
fost fatala. A cazut si si-a fracturat femurul.

Astfel a inceput o cdlatorie de care se temut mereu. Vecina care merge in vizita
ii confera lui grijile ei legate de intoarcerea acasa: nu l-ar fi putut ajuta mai
mult decat a facut-o. Ea vorbeste si cu medicii si asistentul social de la spital,
explicandu-le ca poate face foarte putin si apoi mai e si problema gestionarii
pensiei, cheltuielilor gospodariei si toate celelalte si nu are pe nimeni. Din
acest motiv serviciile decid sa faca imediat o solicitare pentru un administrator
de suport. Nu ca Giovanni nu ar fi putut decide cum sa-si gestioneze banii si
viitorul, dar are 90 de ani si cel mai simplu lucru, in absenta unei rude, pare sa-
| incredinteze unei persoane institutionale.

Intre timp, odata ce faza acutd a trecut, ei decid si sa-l transfere intr-o alt3
unitate. Nu chiar o reabilitare pentru ca este o persoana in varsta, va merge la
reabilitare post-acuta: intensitate mai mica a ngrijirilor de reabilitare. Asa ca
face doar cateva minute de reabilitare pe zi si apoi petrece restul orelor in pat:
nimeni nu-l ridica. Este usor de imaginat cum aceasta reabilitare nu il ajuta sa-
si recupereze semnificativ abilitatile motorii.

Intr-o zi, un medic de la institutie s-a apropiat de patul sdu si i-a explicat c3
este de preferat ca acesta sa-si continue tratamentul, mutandu-se intr-o alta
unitate putin in afara Romei, dar foarte bine, spre Velletri. Pentru transfer ar fi
trebuit sa semneze formularul pe care ea i-a Inmanat insistent: , aici trebuie sa
semnezi aici”.

Giovanni ezita, nu intelege, ar vrea sa vorbeasca despre viitorul lui pentru a se
pregati de intoarcerea acasd, ar vrea sa aiba explicatii despre starea lui de
sanadtate, sa intrebe de ce Inca nu merge... si multe alte lucruri : pe scurt ar
vrea sa vorbeasca cu cineva. Dar acum s-a scurs timpul pentru el, doctorul se
grabeste si a inceput deja sa apeleze la un alt pacient. Tot ce poate spune este:
dar as vrea sa merg acasd. Doctorul se uita la el cu o privire plina de mila care
pleaca



ca sa Inteleaga ca divaga: ,Dar bineinteles ca trebuie sa ramana aici acum”.
Giovanni semneaza in sfarsit, fara sa stie despre ce este vorba. El si-a dat
acordul pentru un transfer la o RSA. Dupa acea semnatura, trec luni fara sa-i
mai explice nimeni nimic. Asteapta sa continue tratamentele de reabilitare dar
in fiecare zi din anumite motive sunt amanate. Intr-o zi, Ianga patul lui apare
un strain: buna dimineata, sunt avocatul Bianchi, am fost numit administrator
de sprijin al lui. Ma voi ocupa de pensia ei si de ce are nevoie.

Giovanni incepe sa vada o cale de iesire. ,Ei bine, as vrea sa merg acasa, sunt
deja aici de 5 luni”. Avocatul raspunde fara loc de raspunsuri: ,E inca prea
devreme sa iesim, mai vorbim despre asta. Intre timp ma voi ocupa de plata
taxelor pentru acest institut. Vom vedea. Ma voi intoarce sa o vizitez cand voi
putea, pentru ca aici este departe de Roma.” Giovanni cere o suma de bani
pentru ca nu are nimic la el si ar putea avea nevoie de ceva. Raspunsul
avocatului este si mai lapidar: "Dar ce ar trebui sa faci aici cu banii? Nu iti
lipseste nimic, ei se ocupa de tot". Giovanni inca asteapta ca cineva sa-i explice
de ce trebuie sa stea acolo.
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Ingrijire corespunzatoare in mediul potrivit: casa.

Asa cum s-a intamplat adesea femeilor necasatorite din trecut si in ciuda
judecatilor rautacioase care le-au inconjurat, Maria, acum in varsta de 88 de
ani, era o femeie puternica, independenta si hotarata. Si inca mai este, in ciuda
varstei sale Tnaintate si a numeroaselor vicisitudinte prin care a trebuit sa
treaca. A trait mereu singurd, dar asta nu a impiedicat-o sa aiba o viata sociala
si profesionala foarte satisfacatoare. Femeie culta, studiosa, de indata ce
terminase liceul, se inscrisese la un curs de dactilografie pentru a se apuca cat
mai repede de munca si a se intretine independent. Cu siguranta nu au fost
vremuri de mari oportunitati, atunci, pentru femeile care doreau sa se
angajeze intr-o cariera profesionala stralucitoare. Si asa, inca tanara, dupa ce
si-a terminat pregatirea, a fost angajata de crestin-democrati, unde si-a pus in
curand amprenta. L-a cunoscut pe Aldo Moro si a intrat in secretariatul sdu,
unde a ramas multa vreme. A lui a fost o viata foarte activa si foarte
satisfacatoare. Si-a cumparat o casa frumoasa la Roma, langa Piazzale Clodio,
cartierul celor care practicd avocatura si unde inca locuieste. In urma cu doi
ani, deja foarte batrana si pensionata de mult, Maria a inceput sa aiba
probleme importante de sanatate pentru care avea nevoie de o serie continua
de analize. Nimic deosebit de specializat sau sofisticat, doar nevoia de a repeta
unele analize, precum madasurarea valorii hemogramei, pentru a tine situatia
sub control.

Chiar daca nu i-a lipsit 0 anumita disponibilitate financiara si a facut-o



solicitand un serviciu la domiciliu, i s-a spus ca va trebui sa recurga la internare
in spital. Si dupa spital, ca intr-un cerc vicios neintrerupt, iata transferul la un
RSA, unde a trebuit sa petreaca multe luni si unde poate era sortita sa ramana
pentru totdeauna. Totul pentru controale frecvente si regulate ale
hemogramei!

Parea o situatie kafkiand fara iesire. Intre timp, In RSA, starea Mariei se
inrautatea: cazuse intr-o stare depresiva si incepea sa se simta confuza. Mai
mult, se parea ca rudele ei nu aveau niciun interes ca ea sa se intoarca la ea
acasa, dimpotriva.

Doar datorita unui asistent social sensibil si atent, care ulterior i-a devenit
administrator de sprijin, Maria a reusit sa se intoarca la ea acasa in urma cu
cinci luni, unde locuieste acum alaturi de o ingrijitoare romaneasca, dulce si
energica in acelasi timp, pe care ea. numeste ,fata mea”.
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Drama COVID 19:
povesti de izolare si libertate nou gasita

Aurelia are 85 de ani si de 5 ani locuieste intr-o casa de batrani in centrul unui
cartier populat al Romei. Are o viatd de relatie foarte bogats. In fiecare zi
merge in vizita la prieteni, umbla prin magazine si poarta lungi discutii cu
negustorii din zond care nu 0 cunosc, merge sa-si ceara sfatul medicului ei
devenit si el o persoana de incredere. Vine pandemia si usile institutului se
inchid: nu mai poti pleca. Chiar si atunci cand perioada de restrictii mai mari
privind circulatia persoanelor a trecut, nu este posibil sa parasesti institutul.
Oricine pleaca nu se mai poate intoarce. Aurelia se simte asuprita de aceasta
situatie, dar este constienta de urgenta pe care o trdieste intreaga lume si de
tragedia care a coplesit viata multora. Se plange putin, dar incearca sa reziste
asteptand sa vada sfarsitul acestei epidemii teribile. Dar odata cu noul val al
pandemiei, virusul a intrat si in casa de batrani in care locuia: aproape toti
batranii si calugaritele in varsta din camin s-au imbolnavit. Aurelia este si ea
pozitivd, dar din fericire reuseste s& depaseasca boala fard a fi internatd. In
schimb, alti batrani din institut si chiar calugaritele in varsta sunt nevoiti sa fie
internati in spital si unii nu se Intorc niciodata, poate sase, si mor.

Aurelia este socata si, cand infectiile incep sa scada si restrictiile incep sa scada
inainte de vara, ea cere sa iasa, asa cum toti cetatenii italieni au avut voie sa-si
pardseasca casele si sa se miste liber.

| s-a spus din nou ca nu are voie sa plece si ca, daca o face, nu se va mai putea
intoarce. Asa ca dupa cateva zile fa-ti bagajele,



Rezerva o camera intr-o pensiune si traverseaza usa institutului pentru a-ti
recastiga libertatea pierduta. A facut-o.
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Cand adevarata boala este singuratatea si cand prietenia si
apropierea ar putea face diferenta

Marisa si Antonio formau un cuplu strans. O casnicie lunga si in general
fericita, desi cu regretul ca nu am avut copii. Pensionarea si batranetea
madrisera orele petrecute impreuna. Afectiunea a fost aceeasi ca intotdeauna si
s-au tinut multa companie unul altuia. Din cand In cand isi spuneau unul altuia
Ca au avut noroc pentru ca nu erau singuri si singuratatea este atat de rea
cand esti slab si nu mai esti tanar.

Antonio era un barbat bun si grijuliu, tandru fata de partenerul sau, chiar si
atunci cand, pe masura ce crestea, incepea sa simta semnele bolii. El a ajutat-o
cu credinciosie in infirmitatile ei. La ei acasa, cat a fost posibil. Cu toate
acestea, de-a lungul timpului Marisa a dat semne din ce in ce mai alarmante
de confuzie: prizoniera a cosmarurilor si a fricilor ei, aproape ca nu le-a
observat pe altele. Pe cine putea conta sotul ei? Si el imbatranise si nu avea
sprijinul necesar. Pana la urma, din disperare, a fost nevoit sa accepte
perspectiva internarii.

Marisa fusese internata departe de casa lor, in afara orasului, la treizeci de
kilometri distanta. Antonio a continuat insa sa o viziteze in fiecare zi. Nu se
putea lipsi de ea, se simtea singur si, mai presus de toate, ea era singura
afectiune pe care o mai ramasese. Asa ca in fiecare zi lua autobuzul care
mergea pe drumul de stat, printre dealurile acoperite cu maslini. A Indurat
curbele si deniveldrile, indiferent la 0 asemenea frumusete, inchise in ganduri.

Intr-o zi, chiar in fata portii institutului, inima lui nu a mai suportat. A murit de
un infarct chiar acolo, la cativa metri de sotia sa, care nu a stiut si nici nu a
inteles niciodata ce i s-a Intamplat. Acum avea optzeci si cinci de ani.

Marisa a continuat sa-i invoce numele. Uneori se simtea tradata; mai des Tsi
inchipuia ca s-a Intamplat ceva rau si a disperat. Nimeni nu voia sa piarda
timpul explicandu-i ce s-a intamplat. Suspinele lui se amestecau cu strigatele
multor alti pacienti. Dupa putin timp a murit si ea. Singur.
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scrisoarea Mariei

in urma cu multi ani, In numeroase ziare nationale si locale a fost publicatd o
pasionata scrisoare-apel a unei batrane internate intr-o institutie care pare sa
sintetizeze bine sensul si scopurile documentului. Ni se pare semnificativ sa o
plasam la incheierea lucrarii noastre datorita expresivitatii si claritatii sale.

Am aproape saptezeci si cinci de ani, locuiesc singur in casa mea, aceeasi n
care am stat cu sotul meu, cea lasata de cei doi copii ai mei cand s-au
casatorit.

Mereu am fost mandru de autonomia mea, dar de ceva vreme nu a mai fost la
fel ca inainte, mai ales cand ma gandesc la viitorul meu. Sunt inca
autosuficient, dar pentru cat timp? Imi dau seama intre mine ca gesturile devin
ceva mai putin dezinvolte pe zi ce trece, chiar daca tot imi spun: ,Daca as fi ca
ea la varsta ei...". lesirea la cumpadraturi si pastrarea casei ma oboseste din ce
in ce mai mult.

Si apoi ma gandesc: ,Care va fi viitorul meu?”. Cand eram tanar raspunsul era
simplu: cu fiica ta, cu ginerele tau, cu nepotii tai. Dar cum o faci acum, cu case
mici si familii Tn care lucreaza toata lumea? Deci si acum rdspunsul este
simplu: institutul.

E enervant, toata lumea o spune, dar toata lumea stie si, si nu o spune, ca
nimeni nu si-ar dori sa-si paraseasca casa pentru a merge sa locuiasca intr-o
institutie.

Chiar nu-mi vine sa cred ca este mai buna o noptierd, un spatiu ingust, o viata
complet anonima acasa, unde fiecare obiect, un tablou, o fotografie, aminteste
si umple chiar si o zi fara prea multe noutati. Aud adesea oameni spunand: , L-
am bagat intr-o institutie draguta, pentru binele lui”. Poate ca sunt sinceri, dar
nu locuiesc acolo.

Sa recunoastem si ca nu ajungem intr-unul dintre acele locuri de stiri TV, unde
chiar le este greu sa-ti dea apa daca ti-e sete, sau te maltrateaza doar pentru
ca se simt frustrati de munca pe care o fac.

Dar chiar nu cred ca o institutie este raspunsul celor care sunt putin rau si, mai
ales, singuri.

Este sa te trezesti dintr-o data traind cu straini, oameni nedoriti si nealesi cu
adevarat o modalitate de a depasi singuratatea? Stiu bine sa trdiesc intr-o
institutie. Se intdmpla sa vrei sa te odihnesti si sa nu poti pentru ca nu suporti
zgomotul altora, tusea, obiceiurile care sunt diferite de ale tale.

Se spune ca atunci cand imbadatranesti devii exagerat. Dar nu este o exagerare
sa-ti imaginezi ca daca vrei sa citesti sunt cei care vor lumina stinsa sau ca
daca vrei



vezi un program sau urmareste altul sau nu este la timp.

Intr-un addpost pana si cele mai banale probleme devin dificile: s§ ai ziarul in
fiecare zi, sa-ti repari ochelarii imediat cand se sparg, sa cumperi lucrurile de
care ai nevoie daca nu poti iesi.

De multe ori se intampla ca dupa spalatorie sa-ti schimbe lenjeria cu cea a
altcuiva si apoi sa nu poti pastra nimic de-al tau. Mai rau - presupunand ca
mancatul nu este rau - este ca nu poti decide aproape nimic: cand sa te ridici
si cand sa stai in pat, cand sa aprinzi si sa stingi lumina, cand si ce sa mananci.
Si atunci, cand cineva este mai in varsta (si este mai jenat pentru ca se simte
mai putin frumos decat o facea candva), este obligat sa aiba totul in comun:
boala, slabiciuni fizice, durere, fara nicio intimitate si nicio rusine.

Sunt cei care spun ca in institut ,ai totul fara sa impovaresti pe nimeni”. Dar nu
este adevarat. Nu ai totul si nu este singura modalitate de a evita sa-i deranjezi
pe cei dragi.

O alternativa ar fi: Sa poti sta acasa cu o oarecare asistenta si, atunci cand te
simti mai rau sau te imbolnavesti, sa poti fi ajutat acasa pentru timpul de care
ai nevoie. De fapt, sunt multi dintre noi care ar putea sta acasa chiar si cu
putin ajutor sau cu asistenta medicala la domiciliu. Si nu este adevarat ca toate
astea costa prea mult. Aceste servicii costa de trei sau patru ori mai putin
decat eventuala mea admitere intr-o unitate de ingrijire pe termen lung sau
intr-o institutie. Se intampla sa ajungi intr-o institutie si nici nu te-ai hotdrat.
Nu inteleg de ce respecti dorintele unui testament si totusi nu esti ascultat cat
esti In viata daca nu vrei sa mergi la o institutie.

Am auzit la televizor ca aici, in Italia, au fost alocate mii si mii de miliarde
pentru a construi noi institute. Daca as locui intr-o baraca si as fi fericit. Dar
am o casa si un pat, am deja ,locul de pat”, nu este nevoie sa-mi creez
bucatarii noi pentru a-mi pregati pranzul, il poti folosi pe al meu. Nu am nevoie
ca tu sa-mi construiesti 0 noua camera mare pentru a ma uita la televizor, am
deja propriul meu televizor in camera mea. Toaleta mea inca functioneaza
bine. Casa mea, daca este ceva, are nevoie doar de cateva balustrade si
manere pe perete: te-ar costa mult mai putin.

Ceea ce Tmi doresc pentru viitor este libertatea de a putea alege daca sa-mi
traiesc ultimii ani ai vietii acasa sau intr-o institutie. Astazi nu am aceasta
libertate. Din acest motiv, desi nu mai sunt tanar, tot vreau sa-mi fac vocea
auzita si sa spun ca nu vreau sa merg la institut si ca nu-i doresc nimanui.
Ajuta-ma pe mine si pe toti batranii sa stam acasa si sa murim printre bunurile
lor. Poate voi trai mai mult, cu siguranta voi trai mai bine.

Maria.






